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 اسم البرنامج عدد الأيام  التصنيف  لغة البرنامج 

 المتحدث الإعلامي الرسمي 3 إعلام  عربي 

 أخصائي إعلام  3 إعلام  عربي 

 الظهور الإعلامي  3 إعلام  عربي 

 إعداد الشخصية القيادية والإعلامية  3 إعلام  عربي 

 المرئي وفق المعايير الإعلامية إخراج المحتوى  5 إعلام  عربي 

 المونتاج أدوبي بريميير برو  5 إعلام  عربي 

 التصوير الفوتوغرافي والفيديو 5 إعلام  عربي 

 التصوير باستخدام الجوال  3 إعلام  عربي 

 التصميم الغرافيكي  8 إعلام  عربي 

 تصميم الكتيبات والمطبوعات 3 إعلام  عربي 

 ( Droneالتصوير الجوي )  3 إعلام  عربي 

 التصوير الرياض ي 3 إعلام  عربي 

   أخلاقيات العمل في مجال العلاقات العامة والبروتوكول  3 علاقات عامة  عربي 

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة والإعلام  3 علاقات عامة  عربي 

 إدارة وتخطيط حملات العلاقات العامة الفعالة  3 علاقات عامة  عربي 

 الإدارة الحديثة في العلاقات العامة وتنظيم الأحداث  3 علاقات عامة  عربي 

 مهام ووظائف العلاقات العامة وتداخلها مع الإدارات الأخرى  3 علاقات عامة  عربي 

 احتراف الاتصال والعلاقات الدولية  3 علاقات عامة  عربي 

 إدارة السمعة المؤسسية  3 علاقات عامة  عربي 

 التحرير والتدقيق اللغوي  3 صحافة  عربي 

 الصحافة الاستقصائية  3 صحافة  عربي 

 الرصد الإعلامي  3 صحافة  عربي 

 كتابة الأخبار وتغطية الفعاليات  3 صحافة  عربي 

 الصحافة الرياضية  3 صحافة  عربي 

 التحرير وصياغة  الأخبار للصحف والسوشال ميديا  3 صحافة  عربي 

 التقارير الصحفية المتخصصة إعداد  3 صحافة  عربي 

mailto:info@hartak.ae


 

Hartak Management Consultancies, United Arab Emirates, Abu Dhabi, Alzahia, 

Abdullah Bin Darwish Building, 10th floor, office 1001, info@hartak.ae, 026261939, 

PO.Box 131815 Abu Dhabi,  
 

 اسم البرنامج عدد الأيام  التصنيف  لغة البرنامج 

 إعداد قادة زايد  3 إدارة وقيادة  عربي 

 خطاب القائد  3 إدارة وقيادة  عربي 

  3 إدارة وقيادة  عربي 
 
 كن مؤثرا

 المهارات الادارية المتقدمة للمساعدين الاداريين 3 إدارة وقيادة  عربي 

 المهارات الاشرافية المتقدمة  3 إدارة وقيادة  عربي 

 الذكاء القيادي 3 إدارة وقيادة  عربي 

 الابتكار المؤسس ي 3 إدارة وقيادة  عربي 

 صياغة المذكرات والتقارير  3 إدارة وقيادة  عربي 

 ادارة الابتكار والابداع 3 إدارة وقيادة  عربي 

 لأصحاب المناصب العليا والنخبة التأهيل القيادي  3 إدارة وقيادة  عربي 

 الأدوات الفعالة  لصناعة الصف الثاني من القادة  3 إدارة وقيادة  عربي 

 اعداد قيادات المبادرات الابتكارية  3 إدارة وقيادة  عربي 

 المسرعات الحكومية لصناعة المستقبل  3 إدارة وقيادة  عربي 

 اعداد الشخصية للنخبة  3 إدارة وقيادة  عربي 

 (PMP) ادارة المشاريع 3 إدارة وقيادة  عربي 

 TOT 3 إدارة وقيادة  عربي 

 ابتكار وتصميم المبادرات المجتمعية 3 إدارة وقيادة  عربي 

 إدارة الأداء المؤسس ي 3 إدارة وقيادة  عربي 

 إدارة التغيير الجذري والتحويلي والقيادة الاستراتيجية  3 إدارة وقيادة  عربي 

 مهارات ادارة التفاوض  3 وقيادة إدارة  عربي 

 المرونة في التخطيط وإدارة الأولويات  3 إدارة وقيادة  عربي 

 الرشاقة والمرونة المؤسسية  3 إدارة وقيادة  عربي 

 المساءلة والمسؤولية  3 إدارة وقيادة  عربي 

 دورة متقدمة  -إدارة المخازن  3 إدارة وقيادة  عربي 

 إدارة المخاطر محترف  5 إدارة وقيادة  عربي 

 إدارة الوقت والأولويات  3 إدارة وقيادة  عربي 

 نحو تطوير المؤسسات  إدارة تطوير الذات 3 إدارة وقيادة  عربي 

 اعرف نفسك وحدد مسارك  3 إدارة وقيادة  عربي 

 إدارة ضغوط العمل وإعادة التوازن  3 إدارة وقيادة  عربي 
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 الشكاوى للعملاء إدارة نظام  3 إدارة وقيادة  عربي 

 التخطيط الاستباقي واستشراف المستقبل  3 إدارة وقيادة  عربي 

 أدوات تطوير الاستشراف الاستراتيجي 3 إدارة وقيادة  عربي 

 استشراف المستقبل وفق رؤية الخمسين 3 إدارة وقيادة  عربي 

 اسعاد المتعاملين وقياس رضا العملاء  3 إدارة وقيادة  عربي 

 إعداد وبناء الكفاءات الإدارية في القطاعات الحكومية  5 وقيادة إدارة  عربي 

 الابتكار في الخدمات الحكومية 3 إدارة وقيادة  عربي 

 5 إدارة وقيادة  عربي 
الابداع والابتكار المستمر في ضمان المركز التنافس ي 

   المؤسس ي

 البروتوكول الدبلوماس ي 3 إدارة وقيادة  عربي 

 دورة البروتوكول والاتيكيت والتعامل مع كبار الشخصيات 3 وقيادة إدارة  عربي 

 التحفيز والتطوير الوظيفي الذاتي 3 إدارة وقيادة  عربي 

 Digital marketing 4 إدارة وقيادة  عربي 

 التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين 3 إدارة وقيادة  عربي 

 تطوير الأداء التفكير التصميمي ومناهج  3 إدارة وقيادة  عربي 

 التفكير الابداعي وتحويل الأفكار الى خطة عمل  3 إدارة وقيادة  عربي 

 التفكير الاستراتيجي وصياغة المستقبل  3 إدارة وقيادة  عربي 

 التمكين و تفويض الصلاحيات 3 إدارة وقيادة  عربي 

 الحوكمة الرقمية  3 إدارة وقيادة  عربي 

 التكيفية )الأدوات والتكتيكات( القيادة  5 إدارة وقيادة  عربي 

 الكتابة الوظيفية المتقدمة  3 إدارة وقيادة  عربي 

 المعايير الكمية والنوعية لقياس الأداء الحكومي  5 إدارة وقيادة  عربي 

 3 إدارة وقيادة  عربي 
المنظومة الشمولية في تنمية المهارات القيادية والإدارية  

  للإدارات العليا

 برنامج التميز الإداري والابداع في أعمال السكرتاريا الحديثة 3 وقيادة إدارة  عربي 

 بناء وقيادة فرق العمل  3 إدارة وقيادة  عربي 

 ترجمة الخطط الاستراتيجية إلى خطط تشغيلية  3 إدارة وقيادة  عربي 

 تصميم أهداف الأداء الوظيفي 3 إدارة وقيادة  عربي 

 الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع تطبيقات  5 إدارة وقيادة  عربي 

 فن العرض والإلقاء  3 إدارة وقيادة  عربي 
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 قيادة وإدارة التغيير  5 إدارة وقيادة  عربي 

      الذكاء الوجداني والقيادة الفاعلة 3 إدارة وقيادة  عربي 

 مهارات السكرتارية الحديثة وفنون إدارة المكاتب العليا  5 إدارة وقيادة  عربي 

 مهارات صياغة الخطابات الرسمية المتقدمة  3 إدارة وقيادة  عربي 

 مؤشرات الأداء الرئيسية والتدقيق لنظام الجودة  5 إدارة وقيادة  عربي 

 إدارة الخرائط الذهنية  3 إدارة وقيادة  عربي 

 3 إدارة وقيادة  عربي 
مهارات التواصل المتقدمة وفن التاثير والتعامل في بيئة العمل 

 الايجابية 

 Body Language 3 إدارة وقيادة  عربي 

 المتسوق الخفي 3 إدارة وقيادة  عربي 
 

 

 اسم البرنامج عدد الأيام  التصنيف  لغة البرنامج 

 قادة التميز  3 التميز عربي 

 رحلة إلى التميز 3 التميز عربي 

 الجيل الرابع لمنظومة التميز المؤسس ي 5 التميز عربي 

 GEM2منظومة التميز الحكومي الجديدة  3 التميز عربي 

 التميز الاداري المتقدم والتفكير الاستراتيجي والابتكار الابداعي 3 التميز عربي 

 الادارة الحديثة والامتياز الاداري  3 التميز عربي 

 التميز في الاداء الوظيفي  3 التميز عربي 

 3 التميز عربي 
المؤسس ي وفق منهجيات التميز ادارة وتطوير الجودة والتميز 

 العالمية 

 الخدمة المتميزة وتقديم الاسترشاد عبر الهاتف  3 التميز عربي 

 القبعات الست  3 التميز عربي 
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 اسم البرنامج عدد الأيام  التصنيف  لغة البرنامج 

 استثمار المواهب  3 موارد بشرية   عربي 

 الموارد البشرية نظام الرقمنة في  3 موارد بشرية  عربي 

 كتابة السياسات في قسم شؤون الموظفين  3 موارد بشرية  عربي 

 تأهيل المدربين لتعليم التفكير  3 موارد بشرية   عربي 

 الأخصائي المعتمد في الموارد البشرية  3 موارد بشرية   عربي 

 الموارد البشرية الرشيقة  3 موارد بشرية  عربي 

 الموارد البشرية ادارة  3 موارد بشرية   عربي 

 التطوير المهني المتقدم وتخطيط التعاقب الوظيفي  3 موارد بشرية   عربي 

 3 موارد بشرية  عربي 
إلحاق الموظف الجديد: تقنيات التعريف بالشركة والإرشاد  

 الوظيفي 

 استراتيجيات ربط المسار الوظيفي بالمسار التدريبي 3 موارد بشرية   عربي 

 5 موارد بشرية  عربي 
الاتجاهات الحديثة في تخطيط القوى العاملة وإعادة  

 هندسة عمليات الموارد البشرية 

 3 موارد بشرية  عربي 
التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية واعداد وتطوير  

 الكفاءات 

 المقابلات الوظيفية واكتشاف المواهب  3 موارد بشرية   عربي 

 العمل عن بعدتوجيه ومتابعة  3 موارد بشرية   عربي 

 مهارات المستقبل 3 موارد بشرية   عربي 

 تأهيل منسقي التدريب  3 موارد بشرية  عربي 

 معايير تقييم عمل إدارة التدريب  3 موارد بشرية  عربي 

 استراتيجيات تقييم اثر التدريب  3 موارد بشرية  عربي 

 الاستراتيجية للموارد البشريةأحدث الاتجاهات في الإدارة   3 موارد بشرية  عربي 

 إعادة هيكلة وتطوير نظم إدارة الموارد البشرية  3 موارد بشرية  عربي 

 استراتيجيات إدارة المخاطر للموارد البشرية 3 موارد بشرية  عربي 

 الاستقطاب والمقابلة والاختيار  3 موارد بشرية  عربي 

 الأدوار والمسؤوليات علاقات الموظفين  3 موارد بشرية  عربي 

 محضر قاعة  3 موارد بشرية  عربي 
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 اسم البرنامج عدد الأيام  التصنيف  لغة البرنامج 

 تكنلوجيا المالية  3 مالية  عربي 

 إدارة الأزمات المالية ودعم مهارات صناعة القرار  3 مالية   عربي 

 3 مالية  عربي 
والحسابات الختامية إعداد التسويات والقيود المحاسبية 

 والرقابة 

 إعداد التقارير المالية والموازنات  3 مالية  عربي 

 3 مالية  عربي 
التدقيق المحاسبي وضبط المخالفات والاحتيال وإدارة  

 التحقيقات المالية 

 التسويات الجردية والأخطاء المحاسبية ومعالجتها  3 مالية  عربي 

 المحاسبة الحكوميةالتميز والابداع في  3 مالية  عربي 

 المحاسبة لغير المحاسبين 5 مالية  عربي 

 المحاسبة وتقييم الأداء المالي واتخاذ القرارات المالية  3 مالية  عربي 

 المهارات المالية لغير الماليين  3 مالية  عربي 

 الهندسة المالية الاسلامية  3 مالية  عربي 

 للمدراء بناء القدرات المالية  5 مالية  عربي 

 5 مالية  عربي 
تخطيط وتحليل القوائم المالية، المحاسبة المتقدمة وإعداد 

 الموازنات 

 تدقيق البيانات المالية وتقدير المخاطر والضبط الداخلي  3 مالية  عربي 

 مهارات المحاسبة الحكومية المتقدمة  5 مالية  عربي 
 

 اسم البرنامج عدد الأيام  التصنيف  لغة البرنامج 

 الأتجاهات الحديثة في الكتابة القانونية والبحث والتحليل 3 قانون  عربي 

 قانون  عربي 
الصياغة القانونية وتقييم مخاطر الأحتيال والتدليس من  3

 الجانب القانوني 

 الصياغة اللغوية للقوانين والسياسات والقرارات الإدارية  3 قانون  عربي 

 للقوانين والسياسات الصياغة اللغوية  3 قانون  عربي 

 المفاوضات القانونية في العقود 3 قانون  عربي 

 دبلوم المستشار القانوني المعتمد 3 قانون  عربي 

 إدارة المخاطر القانونية  3 قانون  عربي 
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 اسم البرنامج عدد الأيام  التصنيف  لغة البرنامج 

 الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع  AI 3 عربي 

 تحليل البيانات باستخدام الذكاء الاصطناعي  AI 3 عربي 

 التحول الرقمي ودور الذكاء الاصطناعي  AI 3 عربي 

 توظيف الذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء AI 3 عربي 

 الذكاء الاصطناعي خطوات نحو المستقبل  AI 3 عربي 

 الذكاء الاصطناعي واستشراف المستقبل  AI 3 عربي 

 Data Mining الاصطناعي وتنقيب البياناتالذكاء  AI 3 عربي 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القضاء  AI 3 عربي 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم AI 3 عربي 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التصنيع AI 3 عربي 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الصحة AI 3 عربي 

 الاصطناعي والارتقاء بالمهارات الوظيفية للموظفين الذكاء  AI 3 عربي 

 طرق استخدامه، وتوظيفه في إنجاز الأعمال  AI 3 Chat GPT عربي 

 AI 3 Machine Learning عربي 

 الذكاء الاصطناعي واستخداماته في الدفاع المدني  AI 3 عربي 

 الذكاء الاصطناعي، حاضر ومستقبل المكتبات  AI 3 عربي 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع  AI 3 عربي 

 الذكاء الاصطناعي والابتكار في إدارة المشاريع  AI 3 عربي 

 وأثره على حجية الوثائق  Chain Block  انترنت التعاملات AI 3 عربي 

 Block Chain ماذا بعد AI 3 عربي 

 IOT انترنت الأشياء AI 3 عربي 

 المثيل الرقمي AI 3 عربي 

 AI 3 Meta vers عربي 

 3D Printingتقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد  AI 3 عربي 

 وأثره على الأعمال   AI 3  5G عربي 

 تحليل البيانات الضخمة AI 3 عربي 
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 اسم البرنامج عدد الأيام  التصنيف  لغة البرنامج 

 إدارة الأزمات والكوارث  3 إدارة الأزمات   عربي 

 التصريح أثناء الأزمات والكوارث  3 إدارة الأزمات   عربي 

 استمرارية الأعمال وإدارة الأزمات  3 إدارة الأزمات   عربي 

 التحدث وتمثيل المؤسسات أثناء الأزمات والكوارث  3 إدارة الأزمات   عربي 

 إدارة الأزمات الإعلامية  3 إدارة الأزمات  عربي 

 وقيادة المخاطر والأزمات في عصر التحولات إدارة  3 إدارة الأزمات  عربي 
 

 اسم البرنامج عدد الأيام  التصنيف  لغة البرنامج 

 إنشاء وتطوير نظم الاحصاء  3 إدارة البيانات  عربي 

 تحليل البيانات  3 إدارة البيانات  عربي 

 البيانات الضخمة  3 إدارة البيانات  عربي 

 المتكاملة في الاحصاء المهارات  3 إدارة البيانات  عربي 

 التحليل الاحصائي  3 إدارة البيانات  عربي 

 الإدارة الفعالة لقواعد البيانات  3 إدارة البيانات  عربي 

 المعالجة الآلية للاحصائيات  3 إدارة البيانات  عربي 
 

 اسم البرنامج عدد الأيام  التصنيف  لغة البرنامج 

 نجوم  7الخدمات الحكومية معايير مراكز  5 خدمة العملاء عربي 

 التميز والإبداع في خدمة العملاء 3 خدمة العملاء عربي 

 اسعاد المتعاملين وقياس رضا العملاء  3 خدمة العملاء عربي 

 الأساليب المتطورة لإسعاد المتعاملين بتميز  3 خدمة العملاء عربي 

 المتعاملينفن الذكاء العاطفي في إسعاد  3 خدمة العملاء عربي 

 التسامح في خدمات المتعاملين 3 خدمة العملاء عربي 

 التعامل مع شكاوى المتعاملين 3 خدمة العملاء عربي 

 الاتيكيت والبروتوكول لموظفي البدالة والاستقبال  3 خدمة العملاء عربي 

 التفكير النقدي وحل المشكلات لقادة الخدمة العامة  3 خدمة العملاء عربي 

 برنامج الامارات للخدمة الحكومية المتميزة  3 خدمة العملاء عربي 
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 اسم البرنامج عدد الأيام  التصنيف  لغة البرنامج 

 الاستدامة ما لها وما عليها  3 الاستدامة  عربي 

 الاستدامة ومنظومة التغير المناخي  3 الاستدامة  عربي 

 المؤسس ي في الإمارات الاستدامة في منهجية التميز   3 الاستدامة  عربي 

 الاستدامة في الحياة العامة  3 الاستدامة  عربي 
 

 اسم البرنامج عدد الأيام  التصنيف  لغة البرنامج 

 البنوك الرقمية  3 البرامج البنكية  عربي 

 المساعدات المصرفية  3 البرامج البنكية  عربي 

 اقتصاديات المال والبنوك  3 البرامج البنكية  عربي 

 الهياكل التنظيمية في البنوك 3 البرامج البنكية  عربي 

 المستشار المصرفي  3 البرامج البنكية  عربي 

 البطاقات الافترضية في البنوك 3 البرامج البنكية  عربي 

 إدارة المخاطر في البنوك  3 البرامج البنكية  عربي 

 مستقبل الخدمات المصرفية 3 البرامج البنكية  عربي 

 سياسات البنوك المركزية  3 البنكية البرامج  عربي 

 التمويل الإسلامي  3 البرامج البنكية  عربي 

 مقدمو في الصيرفة الإسلامية 3 البرامج البنكية  عربي 

 الأصول والموجودات في البنوك الإسلامية  3 البرامج البنكية  عربي 

 الخصوم والمطاليب في البنوك الإسلامية  3 البرامج البنكية  عربي 

 البطاقات الإلكترونية في البنوك الإسلامية  3 البرامج البنكية  عربي 

 المنتجات المالية الإسلامية  3 البرامج البنكية  عربي 

 منتجات الأسهم والاستثمار الإسلامية  3 البرامج البنكية  عربي 

 الصكوك الذكية  3 البرامج البنكية  عربي 

 للمنتجات والمعاملات معايير أيوفي  3 البرامج البنكية  عربي 

 التحكيم المالي والمصرفي 3 البرامج البنكية  عربي 

 إعداد ميزانية القروض المصرفية  3 البرامج البنكية  عربي 

 الامتثال في البنوك  3 البرامج البنكية  عربي 
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